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„Seien Sie miss trau isch“
FRA GEN UND ANT WOR TEN - Po li zei gibt Tipps gegen
Be trü ger

VON THO MAS SCHLENZ

Betrug am Telefon: In ganz Deutschland werden viele Seniorinnen und
Senioren mithilfe des Enkeltricks oder Schockanrufes um ihr Erspartes

gebracht. Foto: Karl-josef hildenbrand/dpa

Hann. Mün den – Wie kön nen Men schen ver hin dern, dass sie
Opfer von Gau nern und Be trü gern an ihrer Haus tür oder am Te le -
fon wer den? Dazu in for mier te auch der Kon takt be am te der Po li -
zei Hann. Mün den, Mario Span gen berg, kürz lich bei einer In for -
ma ti ons ver an stal tung in Hann. Mün den. Fra gen und Ant wor ten.

Was kann ich tun, wenn Un be kann te an mei ner Haus tür klin geln?
Die Po li zei rät, Un be kann te nicht in die Woh nung zu las sen. Be troff e ne
soll ten ihre Tür nur mit vor ge leg ter Tür sper re wie ein Kas ten schloss
mit Sperr bü gel öff nen. Ist keine Sper re vor han den, soll te die Tür nicht



ge öff net wer den. Statt des sen rät die Po li zei, durch die ge schlos se ne
Tür zu spre chen. Vor dem Öff nen der Tür soll ten sich Be troff e ne die
Per son genau an se hen, zum Bei spiel durch den Tür spi on oder das
Fens ter. Eine Tür sprech an la ge kann eben falls ge nutzt wer den.

Was tun, wenn der Un be kann te vor gibt von einer Be hör de zu sein?
Von Per so nen, die an ge ben, von einer Be hör de zu sein, soll ten sich
Be troff e ne den Dienst aus weis zei gen las sen und die sen sorg fäl tig prü -
fen. Es gelte zu be ach ten, dass die Täter sehr pro fes sio nell ar bei ten
und in der Lage sind, täu schend echte Do ku men te oder Aus wei se zu
er stel len. Im Zwei fels fall soll ten Be troff e ne des halb bei der be treff en -
den Be hör de und nach der Rich tig keit des Be suchs fra gen.

Was tun, wenn ich al lei ne zu hau se bin?
Sind Sie al lein, dann bit ten Sie Nach barn hinzu oder be stel len Sie die
Be su cher zu einem spä te ren Ter min, wenn eine Ver trau ens per son an -
we send ist. Zwei Per so nen haben die Be su cher bes ser im Blick. Au ßer -
dem kann es auf die Täter ab schre ckend wir ken, wenn Sie eine wei te -
re Per son hin zu zie hen. Ver ein ba ren Sie des halb mit Nach barn, die
tags über zu Hause sind, dass Sie sich ge gen sei tig bei ste hen, wenn Un -
be kann te an Ihrer Tür klin geln. Hal ten Sie dazu die Te le fon num mern
Ihrer Nach barn immer griff be reit.

Wenn die Po li zei an ruft, er scheint dann die Num mer 110 auf dem Te -
le fon?
Nein. Die Po li zei ruft nie mals von sich aus unter der Not ruf num mer
110 an, auch wenn Be trü ger vor ge ben, diese Num mer sei ein Beleg für
einen Anruf der Po li zei ist das nicht rich tig.
Soll te tat säch lich je mand am Te le fon vor ge ben, von der Po li zei zu sein,
soll ten Be troff e ne aufl e gen und sich selbst bei der Po li zei mel den und
nach fra gen.

Wie er schwe re ich Be trü gern, mich te le fo nisch zu kon tak tie ren?
Ein ers ter wich ti ger Schritt ist, die ei ge ne Te le fon num mer aus dem Te -
le fon buch ent fer nen zu las sen. Dafür hält die Po li zei For mu la re be reit.
Eine Ab mel dung ist aber zum Bei spiel auch bei der Te le kom mög lich.
Hin ter grund: Be trü ger su chen im Te le fon buch sys te ma tisch nach älter
klin gen den Namen und rufen diese ge zielt an.

Woran er ken ne ich, dass ein Be trü ger an ruft?
Die Be trü ger geben bei spiels wei se vor, ein naher Ver wand ter zu sein,
dem etwas pas siert sei. Sie mel den sich nicht mit Namen, son dern fra -
gen zum Bei spiel: „Rate mal, wer dran ist?“ oder „Rate mal wer da



spricht?“. So ver wi ckeln sie ihre Opfer in ein Ge spräch, um schlie ß lich
unter einen Vor wand an ihr Geld zu kom men.

Was hat es mit den Schock an ru fen auf sich?
Die Täter geben zum Bei spiel vor, dass ein naher An ge hö ri ger in einen
Un fall ver wi ckelt wor den sei und nun Geld nötig sei, um bei spiels wei se
eine Kau ti on be zah len zu kön nen und dem An ge hö ri gen damit das
Ge fäng nis zu er spa ren. Dabei soll ten An ge ru fe ne hell hö rig wer den
und so fort aufl e gen.

Was mache ich, wenn ich sol che An ru fe be kom me?
Seien Sie miss trau isch, legen Sie im Zwei fel so fort auf und las sen Sie
sich auf kei nen Fall in ein Ge spräch ver wi ckeln. Rufen Sie selbst die Po -
li zei unter der 110 an.

Wie si che re ich meine Wert ge gen stän de?
Zei gen Sie nie man dem Ihren Schmuck oder Ihr Bar geld. Zei gen oder
er klä ren Sie nie man dem, wo Sie Geld oder Wert ge gen stän de auf be -
wah ren. Auch die Po li zei wird nie mals nach Wert ge gen stän den fra gen
oder gar an bie ten, diese si cher zu ver wah ren.


