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Warum sollten Anbieter in das
digitale Agrargeschaft
investieren?



Das Einkaufsverhalten und die Anspruche
der Kunden haben sich geandert

Indem Anbieter online sichtbar werden, konnen sie neue
Kunden gewinnen und Bestandskunden besser halten.




Online-Einkaufsverhalten von Landwirten 2019

Landwirte sind in jedem Prozess der Entscheidungsfindung auch digital unterwegs -
von der Produktrecherche uber den Kautf bis zum Wiederkauf.

87
o1 49
40 22

Handler Handler Anfrage & Kauf eines Produkt- Wiederkauf
recherchieren abwagen Angebot Produkts service des Produkts
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Online-Einkaufsverhalten von Landwirten 2019 vs. 2020

Landwirte sind in jedem Prozess der Entscheidungsfindung auch digital unterwegs -
von der Produktrecherche uber den Kautf bis zum Wiederkauf.
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Handler Handler Anfrage & Kauf eines Produkt- Wiederkauf
recherchieren abwagen Angebot Produkts service des Produkts



Unsere Nutzerzahlen bestatigen diese Entwicklungen.

Landwirte

14.500 Ende 2020

552 %

Wachstum
2019 bis 2020

Handler und Hersteller
750 Ende 2020
Jeder 3. Landhandler ist auf Agrando.



Was online affine Kunden aktuell unzufrieden macht

Pain Points von Landwirten entlang der Customer Decision Journey

Vertreter sind nicht rund um die Uhr ansprechbar 38
oder verfigbar /]
Produkte konnen nicht einfach verglichen werden _ 33

Unklare Preisgestaltung

Schwierige Suche nach Produkten

Identifizieren &
v
Fragen werden zu langsam beantwortet 4\9&
Es ist niemand rund um die Uhr erreichbar 64
Verfugbarkeitsinformationen sind nicht aktuell 35 Trigger
Es ist schwierig, die richtigen Leuten zu erreichen 32

Das Unternehmen ist zu trage

Preisinformationen sind nicht aktuell

Es ist niemand rund um die Uhr erreichbar

Das Unternehmen ist zu trage

Kundenbetrever oder Vertriebsmitarbeiter sind
nicht erreichbar

Das Unternehmen ist nicht proaktiv bei Problemen

McKinsey Agriculture Digital Costumer Decision Journey Survey, 2020


https://www.mckinsey.com/industries/agriculture/our-insights/unlocking-the-online-retail-opportunity-with-european-farmers

Erreichbarkeit und Flexibilitat immer wichtiger

Wann Kunden Anfragen stellen - nach Uhrzeit und Wochentag
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Quelle: Agrando



Notwendigkeit und Chancen werden erkannt

Was sind aktuell lhre grofiten Herausforderungen?

Hoher Preisdruck im Markt

Betriebe in der Region nehmen ab
Neue Kunden akquirieren

Verlust von Bestandskunden
Digitalisierung in der Landwirtschaft

Burokratie

Quelle: Agrando Umfrage unter Landhdndlern

Was mochten Sie in den 12 Monaten aktiv verbessern?

Kundenpflege intensivieren
Marketing verbessern

Mehr Onlinemarketing
Systematischere Analyse von Daten

uber Kunden und Transaktionen

Webseite verbessern / Onlinehop




Crossmedialer Marketingmix
senkt Transaktionskosten erheblich

Zeit ist die kostbarste Ressource und der ausschliefiliche
personliche Vertrieb in Zukunft zu teuer. Anbieter mussen
auch online dort sichtbar sein, wo kaufbereite Kunden
nach ihren Produkten suchen.



Online-Sichtbarkeit als entscheidender Faktor

Regionale Prasenz kombiniert mit hohen Platzierungen
#gﬂand(] Nach Produkten sucher keistina Lutisy (D~ E @

Start  Produktkataleg « Partnerkarte Handeln »+  Aktionen v  Mein Betrieb v  Analysen « Magazin  Interne »

Klicks auf Seite 1 Futtermittel

Durchsuchen und Filtern A
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Futtermittel
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Einzel, Erganzungs-, Alleinfuttermittel, usw. - hier finden Sie das
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Zielgenaues Marketing - Beispiele und Moglichkeiten

Futtermittel-Kampagne an relevante, kaufbereite Landwirte in einem ausgewahlten PLZ-Gebiet
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Sonderaktion zum Jahreswechsel

Sparen Sie 10% auf die Carotin-Produktfamilie

der Firma Trouw-Nutrition! \ A\ |

Guten Tag,
wir lduten bereits jetzt die Felertage fUr Sie ein - mit einer fruchtbar guten Rabattaktion! \ ) )

L | 1
Optimieren Sie den Futtermitteleinkauf fur Inre Milchkuhe und Kalber: Sparen Sie 10% auf \ \ |
ausg Artikel von L Agrarhandel: \

Mkl Coroein
« Milki® Carotin

Mit Carotin gupnead « Milki® Carotin gepresst —s == . ‘
« Milki® Carotin plus

Mkl Corntin plic

« Milkinal Fertilita®

Mitnu ;\"II'J'- So geht’s:

Fugen Sie die gewlinschten Produkte auf Ihrer Anfrageliste hinzu. Stellen Sie wie gewohnt lhre
Anfrage und hinterlassen Sie Iim Kommentarfeld den Code , Aktion-Langenbuch®. Der
Rabatt wird Ihnen bei der Angebotserstellung durch Landhandel Langenbuch gutgeschrieben

']n\tngntun.

%o 9 nht's Hier kommen Sie direkt zu den Aktionsprodukten:

Sene Sie e uewirradi e Produiin vor Longesbuch _
Zu den Aktionsprodukten
Agrerhendel oul Hleer Asliogedede bira, Ste bon S ales

MY e
- Gultig im Zeitraum vom 10.12.2019 bis 15.01.2020.
Seludbure Anboge cnure wnd hrlerkcsser Sie Jobanim

‘.‘Cm“ v er g cen C Qo d o .A t'.u!’ l 4 | fml‘ buch B ° Mit Landhandel Langenbuch haben Sie bisher noch keine Erfahrungen gemacht? Hier finden Sie

das Unternehmensprofil:
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Bei Fragen oder Anregungen melden Sie sich gern jederzeit bei uns! @

" -~ Y - A AN40 A _ - Mit freundlichen GriBen
(Owr Code tel i Zenliaomn vom 3122019 s 1 ! 3

S de A Crrgecd e Kastriot Rexhepi
Vertriebsleiter Plattform

Tel.: +49 89 215 385 161

" [y i E-Mail: rexhepi@agrando.de
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Besuchen Sie uns Co ht © 2019 Agrando GmbH, all rights reserved.
n hre Region dewkl o b Poadloch auf o ’ ’
- Dies ist eine automatisch generierte Nachricht. Bitte antworten Sie

n u nicht auf diese E-Mail. Fur weitere Fragen und Informationen konnen
Sie sich jederzeit an info@agrando.de wenden




Informationen als
Entscheidungsgrundlage

Wer seine Zahlen im Blick hat und weif3, wie er sie
auswertet, kann bessere Entscheidungen bei der
Unternehmensentwicklung treffen.




Mit dem Onlinehandel starten:

Alternativen abwagen

Am Markt etablierte Shop-in-Shop-Systeme bieten Vorteile
gegenuber einem eigenen Onlineshop.




Eigener Onlineshop vs. fertige Losung: Kostenschatzung

Einmalige und laufende Kosten, wenn man einen eigenen Onlineshop erstellt

Schritt fur Schritt zum Shop

Shopsoftware auswdahlen, kaufen und programmieren
(mit Unterstitzung einer Agentur) sowie CRM-System,
Warenwirtschaftssystem einrichten

Hochwertige Shop-Inhalte erstellen: professio-
nelle Seiten- und Produkttexte anlegen, Aufbereitet fur
Suchmaschinen aufbereitet

Kosten

20.000 bis 50.000 Euro
einmalig

etwa 10.000 Euro einmalig,
je nach Anzahl der Produkte

einmalig bis zu 60.000 Euro

Laufende Pflege, Wartung und Optimierung (Aktualisie-
rung von Produktinformationen und Verfugbarkeit,
Rechtliches)

Laufende Kosten, z.B. Hosting, Lizenzen, SSL-Zertifikate,
Rechtliches

Bewerbung des Onlineshops, z.B. Uber Mailings, Banner,
Anzeigenwerbung inklusive Design, Text, Schaltkosten

15 bis 70 Euro
pro Monat

10 bis 100 Euro
pro Monat

1.000 bis 3.000 Euro
pro Monat

monatlich bis zu 3.200 Euro

Vergleich: Bei Agrando Pro ist alles inklusive fur 250 Euro / Monat, es fallen keine Setup-Kosten an



Eigener Onlineshop vs. fertige Losung: Aufwandsschatzung

So viel Zeit kostet es im Durchschnitt, einen Onlineshop zu erstellen und zu pflegen

Aufgaben vor der Shoperoffnung Zeitaufwand Laufender Aufwand

Software auswahlen, kaufen und programmieren zwischen 20 und 35 Werktage Regelmafige Pflege, Wartung und Optimierung:

sowie ein Warenwirtschaftssystem einrichten ggf. Anpassung von Preisen, Gebindegrofien, neuen bis zu 2 Stunden
Inhaltsstoffen, Bestandsinformationen, Lieferzeiten, pro Werktag

Bildmaterial sowie Rechtliches)

Die virtuellen Regale fullen: Dazu gehéren profes-

sionelle Produktbilder und das Verfassen von Seiten- und bis zu 150 Werktage
Produkttexten sowie von rechtskonformen Allgemeinen werbung fur lhren Shop'
Geschdaftsbedingungen (AGB) Zum Beispiel uber Mailings, Banner auf anderen Web- mindestens 7 Stunden

seiten, Anzeigenwerbung in Social Media und/oder pro Woche
gedruckten Medien.

Die Suchmaschinenoptimierung fir alle Inhalte
sowie die Einrichtung von Navigation und Menu fir den bis zu 5 Werktage
Shop

Vergleich: Bei Agrando Pro investieren Sie fur all das im ersten Monat 5 Stunden, danach 2 Stunden im Monat.



Um es in den Worten unserer Kunden zu sagen ...

,Die kommende Landwirtsgeneration tickt digital und stellt vollig andere Anspriche
an Transparenz und Service.

Mir fehlt schlichtweg die Zeit, mich um neue Kunden zu kummern. Daher ist es gut,
einen zusatzlichen Verkaufskanal zu haben. Es treffen fast jeden Tag Anfragen aus
der Region ein und auch wenn nicht jede Anfrage zu einem Abschluss kommt, wie
das auch im klassischen Tagesgeschaft ist, ist das Parallelsystem von stationarem
Handel und Onlinehandel eine Investition in die Zukunft.

lch sammle meine Erfahrungen jetzt schon mit Agrando und kann reagieren, bevor
die Kundenlucke auf einmal zu schnell zu grof} ist.”

Christian Hastreiter, Landhandel

~Wir mussen unserem Kunden den Weg bieten, den er gehen mochte. Agrando
ermoglicht uns einen Multi-Channel-Ansatz im Vertrieb.”

Steffen Ober, Raiffeisen Waren Kassel




Zum Weiterlesen: Kostenlose Whitepaper

Al 35

Online einkaufen

in der Landwirtschaft

Aktuelle Studienlage zum digitalen Agrarhandel

Ausgabe 12/2020

Der Onlinehandel in der Landwirtschaft liegt laut
Studien im Jahr 2020 im Trend: Covid-19 gob dem digi-
talen Landhandel einen kraftigen Anschub, Im April
diesen Jahres belegte die Untersuchung der Bitkom,
dass die Digitalisierung in der Landwirtschaft ange-
kommen ist. Sie wird eindeutig als Chance gesehen.,
Eine internationale Studie zeigte zudem im Mai: Die
Bereitschaft der Landwirte, Betriebsmittel online ein-
zukaufen, hat sich innerhalb eines halben Jahres
verdoppelt! Aber kénnen Landhandler so schnell nach-
ziehen? Das sollten sie, denn der online stattfindende
Agrarhandel kénnte bis 2025 einen Markt von bis zv
zehn Milliarden Euro ausmachen,

Managementapps, smarte Trakioren, autonome Futter-
roboter und Flotten unkroutjGtender Minibots - die

>> Hier geht’'s zum Whitepaper - der rentable Weg zum Onlineshop in drei Teilen!

und verkaufen

Digitalisierung in der Landwirtschaft hat viele Gesichter.
Zahllose Startups, Forschungsteams an den Hochschulen
und Moschinenbauer widmen sich seit Longem besserem
Management, technikgestitzter Bodenanalyse oder einer
effizienteren Nutzung der im landwirtschoftlichen Schaof-
fen anfollenden Daten. Und wihrend die Digitalisierung
der Landwirtschaft ein Doverbrenner ist, holt endlich auch
der digitale Agrarhandel nachweislich auf.

Der stationdre Landhandel galt bisher cls gesetzter Pro-
zess, weshalb dieser Bereich der agrarwirtschaftlichen
Produktionskette in 4.0-Diskussionen und Modernisierungs-
programmen oft unbeachtet blieb. Dos andert sich jetzt,
denn die aktuelle Studienloge macht es amtlich: Hier
schiummert sehr viel Potenzial fir die Marktteilnehmer.

Alte Kontakte pflegen, neue Netze knipfe
Die Herausforderungen des Agrarhandels 2

Die Pflege bestehender Kundenbeziehungen und indes genauso
gute regionale Vernetzung sind die Grundlage fir
erfolgreiches Wirtschaften im Landhandel. Dazu  Noch findet die
gehoren ebenfalls ein aktuelles Produktangebot vorwiegend a
sowie Verldsslichkeit und Erreichbarkeit. Onlinehandel |
die Zahl derer,
Rund 275.000 Agrarbetriebe wirtschaften in Deutsch-  splelsweise 42
land, rund die Hdlfte davon im Nebenerwerb und auf  Getreidehandel.
Flachen unter 100 Hektar. Landwirtinnen und Land-  fiir den Landhal
wirte werden jinger. Der Generationswechsel mag  und verkauf das
langsamer als in anderen Branchen vonstatten gehen,  fahige Unterneh
die Anforderungen an Handelspartner éndern sich

Die kommende Landwirtsgeneration tickt ¢
vollig andere Anspriche an Transparenz u
ist so und dem kann ich mich als Handler
Aber statt den Kopf in den Sand zu stecke
sere Zeiten zu hoffen, die nicht kommen we
ich den Verdnderungen lieber aktiv. Auch
gewissen Umdenkens bedarf. Ich sammle:
gen jetzt schon mit Agrando und kann re

, , die Kundenlicke auf einmal zu schnell zu
.

) the online el

Analysen und bran ifische Bera
modell ist einzigartig in Europa: Agrande
GroBe Zugang zu einem modemen, faire
ler Partner bei einer erfolgreichen Unternel.

/agrando.de @agrando &) @ ndode. .
0 W @ ogrando.ds-

Finf Grinde, warum gerade jetzt der richtige Zeitpunkt

fur Landhdndler ist, ins E-Commerce einzusteigen

1.

Fir Onlinekunden sichtbar werden

Regional gebunden zu sein, heift nicht, dass die Zahl méglicher Kunden endlich ist. Online
werden Sie sichtbar fiir Betriebe, die bisher noch nicht bei Ihnen eingekauft haben. Auch lhre
Bestandskunden werden iiber kurz oder lang vermehrt online einkaufen, spétestens wenn
der Generationswechsel ansteht. Verlieren Sie diese Kunden nicht, nur weil Sie in der Online-
welt nicht auffindbar sind.

Uber Ihre Fachkenntnis direkt verkaufen

91 Prozent? der Landwirte nutzen bereits digitale Quellen (wie z.B. Online-Suchen, Marken- und
Firmenwebsites und soziale Medien), um neue Produkte zu identifizieren und erste Recherchen
durchzufiihren. Diese Quellen sind jedoch nicht vertrauenswiirdig genug, um dann auch den
Einkauf online abzuwickeln. Ein Onlineshop direkt vom Fachhdndler bietet Wissen und valide
Information, um Interessenten von der Recherche zum Kauf zu leiten.

Stationdres Geschdft um Onlinehandel geschickt erweitern

Die Digitalisierung wird gravierende Auswirkungen auf den Landhandel haben. Abgesehen
davon, dass die Umsttze im E-Commerce im zweistelligen Prozentsatz wachsen: Preistrans-
parenz und flexibles Agieren am Markt sind Anspriche, denen Sie mit einem Onlineshop
leichter gerecht werden. Zum Vergleich: Das stationdre Geschaft wachst nur noch im einstel-
ligen Bereich: im Jahr 2019 um 1,2 Prozent*

Mit digitalem Service offline punkten

Produkttransparenz und virtuelle Erreichbarkeit verbessern den Direktkontakt zum jeweiligen
Betrieb. Die Zeit, die Sie in der einfachen online-Abwicklung von Anfragen und Angeboten
sparen, kénnen Sie direkt in Zeit fir Beratung und Kundenbindung verwandeln - oder sich
Ihrer Familie widmen.

Erreichbarkeit verdoppeln

Ein Onlineshop ist immer online, 24/7, 365 Tage im Jahr - auch wenn Sie es nicht sind. Bestel-
lungen kénnen auch 21 Uhr abends aufgegeben werden, wenn der Verkauf selbst geschlossen
ist. 30 Prozent der Anfragen treffen auBerhalb der Geschdaftszeiten ein. Haben Sie einen
Onlineshop, kénnen |hren Kunden bei lhnen einkaufen, wahrend Sie lhren Feierabend oder
das Wochenende geniefien.



https://agrando.com/de-de/whitepaper/onlineshop-5-gruende?utm_source=event&utm_campaign=unigoettingen

Lassen Sie uns in Kontakt kommen!

Wir geben Ihnen gern mehr Insights zu den Chancen des digitalen Handelns.

Jonathan Bernwieser
FOUNDER & CEO

E-Mail: bernwieser@agrando.de
Phone: +49 89 - 2153851 - 11
Website: www.agrando.com
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