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Gemeinsam mit lhnen mochten
wir die Digitalisierung lhrer
Arbeitswelt gestalten -

Wir nehmen Sie mit in die Cloud.
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Consultative selling

« Langfristige Beziehungen aufbauen

« Der Landwirt ist ein Unternehmer

« Durch Mehrwerte weiterhelfen

e Der Kunde kennt es bereits aus dem privaten Umfeld

* Qualitat ist wichtiger als der Preis

Beziehungen zu den Landwirten starken

Komplette Ubersicht zu allen relevanten Informationen
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Salesfive

Bedeutung von
CRM Systemen



~Salesforce zeigt uns
was moglich ist, wenn
der Kunde im
Mittelpunkt der
Produktentwicklung
steht.”

Philipp Magulas
CFO Bestsmile

Salesfive



Die Bedeutung des CRM

e Der Kunde und nicht das Produkt steht im Mittelpunkt

« Beziehungen zu Kunden, Nutzern, Kollegen, Partnern und Lieferanten

intensivieren
« Gute Beziehungen aufbauen
* Interessenten verfolgen

+ Langfristige Bindung des Kunden

Ein CRM System ist nicht:
« Reines Vertriebstool
* Reines Kontrolltool

« Ersatz fur den AuBendienst

Salesfive
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Wer profitiert vom CRM?

Fortschritte tracken, Meilensteine feiern und
Verwaltungsaufwand minimieren

Getatigte Schritte anpassen und verbessern
Wissen transferieren und bereitstellen

Gemeinsames Auftreten beim Kunden

Salesfive

Customer Journey von erster Kontaktaufnahme
bis hin zum Verkauf verfolgen

Integration von Details aus sozialen Netzwerken,
um Praferenzen der Kunden besser bestimmen
zu kdnnen

Langwierige Prozesse wie:
Ressourcenbedarf analysieren
Onboarding
Kandidatenmanagement

Personalbindung verfolgen

Nahtloser Ubergang von Problemlésungen von
Facebook oder Twitter zu Email, Telefon oder
Live-Chat

Gemeinsame Plattform gewahrleistet
zufriedengestellte Kunden

Zahlenbasierte Entscheidungen treffen
Herausforderungen friihzeitig erkennen

Kommunikation verbessern und vereinfachen
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Digitale Kundenakte / 360° Sicht

Landwirt
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Salesforce Plattform

Salesfive
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Sales Cloud

lhre Vorteile:
» Personalisierte Sales Journeys fur jeden Kunden

» Einfaches generieren von Verkaufschance und schnellerem
Auftragsabschluss

« Ubersichtliche Daten zu Geschéaftsvorgangen in Echtzeit
« Schnelles Entwerfen und Automatisieren von Geschaftsprozessen

» Gezielte Besuchsplanung

Vertriebsprozess von Investitionsgiitern strukturiert abbilden

Salesfive
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Service Cloud

Q
Service Home  Chatter  Accounts ~  Contacts ~ Cases »  Knowledge s  Dashboards
Knowledge
Device has reduced battery life
Customers find their device has a shorter battery life than expected. As a result, they are unable to use the product in D)l

situations where they will be away from a power source for any length of time.

Environment

This issue can affect all rechargeable devices.

Resolution

Eco-Mode

R Set the device to "Eco-Mode", which reduces power consumption when the device is in use
lhre Vorteile: 1. Go to "Settings"

2. Choose "Power Settings"

3. Choose "Enable Eco-Mode"

Alle Kundeninformationen in einer Bildschirmansicht

« Automatisierung wiederkehrender Aufgaben

Sleep Mode
Sleep mode powers down the device after a certain number of minutes without use.

1. Go to "Settings"

Analyse der Posts von Kunden in sozialen Netzwerken

2. Choose "Power Settings"
3. Choose "Sleep Mode"
4,

Chose the number of minutes before the device should power down.

« Zuordnung der Kundenvorgange zu passenden Servicemitarbeitern

Factory Reset
Resetting the device to the factory defaults may also improve battery life
1. From the Home screen choose "Settings"
2. Choose "Advanced Settings".
3. Choose "Reset to Factory Defaults" and click "Confirm".
. .
Reklamatlonen SChne" und kompetent bearbelten 4. The device will reboot and all settings will be restored to the factory defaults.
Cause
Customers may choose a combination of settings which cause the device to consume more power than the original factory

defaults.
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Field Service Lightning

lhre Vorteile:
« Zusammenarbeit mit Kollegen in Echtzeit

* Mobiler Zugriff auf alle relevanten Daten

Schnelles Erstellen von Arbeitsauftragen

« Optimieren von Zeitplanen und smartes Zuweisen von Auftragen

Mit den richtigen Kompetenzen, klarere Priorisierung zum richtigen Ort

Salesfive
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Community Cloud

lhre Vorteile:

 Integration von Daten aus beliebigen Quellen

 Erstellen von personalisierten Anwendungen

« Leicht zugangliche und tbersichtliche Sammlung von Antworten

« Beobachtung und Optimierung der Website

Wissen fiir die richtigen Kunden und Partner bereitstellen

Salesfive
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Marketing

lhre Vorteile:

« Entlastung der Mitarbeiter durch Automatisierungen

« Ansprache der Kunden mit dynamischen und personalisierten Kampagnen
« Ermittlung des tatsachlichen Marketing-ROI der Kampagnen

« Erstellung von Landing Pages und Formularen

Automatisierte und personalisierte Kommunikation

Fungiert als Pre Sales Tool

Salesfive

Search

Pipeline

614 32

Net New Prospects New Opportunities

+17.5%

+65.5%

+27.6%

50.0%

-28.6%

100.815,00 € Total Revenue
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Rinder Union West

Rinder Union West tragt mit der Zucht, Vermarktung und Besamung von
Rindern einen signifikanten Anteil zum europaischen Viehmarkt bei.

Herausforderungen:
* Neueinflihrung eines CRM-Systems
+ Digitale Kundenakte

» Kollobaration im ganzen Team

Individuelle Unternehmenslésung:
« Sales Losung (Sales Cloud)

« Abteilungslibergreifende Losung
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BarthHaas

Herausforderungen:
* Neueinflihrung eines CRM-Systems
« Pflanzer Portal zur Beratung

« Einkaufs und Verkaufsprozess

Individuelle Unternehmenslésung:
« Multi-Cloud Losung (Community Cloud & Sales Cloud)

* Internationaler Rollout
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Truma Geratetechnik

Herausforderungen:

Kein CRM & Service System
« Nicht automatisierte B2B Vertriebssteuerung
« Keine abteilungslbergreifende Losung

« Change-Management flr non digital-native Endnutzer

Individuelle Unternehmenslésung:
« Multi-Cloud Loésung
 Individuelle Komponenten

« Automatisierte Garantieprozesse

Y
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Frage & Antwort
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Vielen Dank!

Nachfolgend finden Sie unsere Kontaktinformationen und konnen uns jederzeit kontaktieren.

Josef Nief3en
+ 49 177 7319008
jn@salesfive.com
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