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FlexNow in Zahlen (2012) und Personen

Dr. Wolfgang
Radenbach

Anke Rehbein/

Prufungsverwaltung (FlexNow)

,\

[ 149 228 Prufungsanmeldungen ]

Bjorn Pilarski

[ 203 386 Statistikanfragen ]

Weiterentwicklung

| 5929 Module |

Schulungskonzept Digitales Modulver-
zeichnis (ModulVZz)

| 4088 Support-E-Mails |

Studiengangsmonitoring
Statistikportal Flexstat
SAP BW

[ 612 256 Leistungsnachweise ]

Stefan
Friedemann

Kristin Stroth

i Vi |

Hendrik Hilpert
12. Februar 2013




4

Prifungsanmeldung
Supportstruktur

[ Studierende ‘

Flexnow-Entwickler

Institut fiir Hochschulsoftware
Bamberg g

Fachliche TR = PLI‘/M
Systembetreuung Prafungs- ' \.——

amt(PA) 1 \
\_/Dozerende ‘

Noteneingabe
PA 3 Termine

FlexNow

5 ZESS s PA7Y g\_/fg_\vg
\_/g\_/g & PA 5 ;
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4-Saulen des Supports

/" Schulungen / Netzwerke:

Anwenderinnen
PA-Verantwortliche

Fachliche

Systembetreuung
FlexNow

Handbuch

Im Mitarbeiterportal mit
samtlichen Schulungsunterlagen

Besuche in

Neueinsteigerinnen Prifungsamtern
,oicht der Prifungsamter”

E-Mail- und

telefonischer Support

/
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IT-unterstltzte Anfragenbearbeitung

Support-Anruf / E-Mail
Open Ticket Request
System (OTRS)
Transfer der

maglich / erforderlich? g 3 /rN Bearbeitung
1

Support

A

0\0
"4

&

Reihenfolge der Abarbeitung nach:
* Dringlichkeit (Zeugnisproblem)
* Relevanz (Massenprablem oder Einzelfall)

.\ - J
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Warum Standards?

Uneinheitliche Regelungen und Prozess-
gestaltung in den dezentralen Einheiten ...

... Sind problematisch

« fir Studierende
(insbesondere mit Facher-
kombinationen aus zwei Fakultaten)

« fir eine effiziente Gesamtadministration
(ideal: uniweite Zeugnisvorlage, Leistungsnachweise)

* Ablaufe konnen unndétige Schritte enthalten
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Entwicklung Standards __£&

Prozess
Prifungsanmeldung
— Notenfreigabe

3. Schritt: Messbarkeit

2. Schritt: Umsetzung ‘ . Projekt Austausch-

Studierende in FlexNow

1. Schritt; Konkrete

Prozess Prufungs-
ordnungséanderung

Ausformulierung
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Neue Systeme — neue Anforderungen

« Statistikportal

— Selbstevaluation &
Studiengangsmonitoring

« E-Mail-Benachrichtigungen
— Bestnote in Studierendenbefragung

U1 WN B

E-Mail-Benachrichtigung...
...finde ich (sehr) gut

0% 20%

e ModulvVZz

— Keine Medienbriche, weniger Redundanzen
=> effizientere Prozesse, bessere Datenqualitat

* Mobile Endgerate?
— Hoher Entwicklungsaufwand

Ol WN

40% 60%

Die FlexNow-App...
...wurdeich nutzen

0% 10%
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Fazit

Balance: Einzelfall I6sen < zukUlnftige Probleme vermeiden

Angebotserweiterungen erzeugen neue Bedarfe

Gute Standards sind Grundlage effizienter Verfahren

Schulung & Support ermoglichen erfolgreiche Umsetzung

(S J
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